ДОГОВОР №

г. Москва                                                                                                                                   «____»_______________2010 года

ООО ”Американская Компания путешествий”, именуемая в дальнейшем «ТУРОПЕРАТОР», зарегистрированная в Едином федеральном реестре по туризму МТЗ № 005427, в лице Генерального директора Федорова К.А., действующего на основании Устава, с одной стороны, и «_________________________________________________________________________________» , именуемый в дальнейшем «ЗАКАЗЧИК», в лице _____________________________________________, действующего на основании ________________, с другой стороны, (при совместном именовании в дальнейшем - «Стороны»), заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1.ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. ТУРОПЕРАТОР продает, а ЗАКАЗЧИК оплачивает туристский продукт (турпродукт), подлежащий реализации Туристам, содержание и условия приобретения которого установлены настоящим договором и Приложениями к нему.

Под Туристическим продуктом понимается право на тур, предназначенное для реализации Туристу.

Под Туром понимается комплекс услуг по размещению, перевозке, питанию туристов, экскурсионные услуги, а также услуги гидов-переводчиков и другие услуги, предоставляемые в зависимости от целей  путешествия и условий бронирования. 

Турист – гражданин или граждане, указанные Заказчиком и реализующие право на тур.

1.2. ЗАКАЗЧИК предоставляет ТУРОПЕРАТОРУ имена и паспортные данные Туриста, сведения и документы, необходимые для исполнения данного поручения, а ТУРОПЕРАТОР передает ЗАКАЗЧИКУ туристские и проездные документы.

1.3. Настоящий Договор составлен в соответствии с законом «Об основах туристской деятельности», а также другими законодательными актами, действительными на территории Российской Федерации на момент заключения настоящего договора.
Под ваучером понимается документ, устанавливающий право туриста на услуги, входящие в состав тура.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. ТУРОПЕРАТОР в соответствии с предметом настоящего договора:

· производит все бронирования ТУРИСТУ   согласно соответствующему Приложению к Договору;

· обеспечивает оказание ТУРИСТУ услуг, перечень которых включен в программу тура, определен в Приложении к договору и указан в ваучере, передаваемом ТУРИСТУ;
· После поступления денег от ЗАКАЗЧИКА  оплачивает все услуги, предоставляемые согласно программе тура, а также сопутствующие туру налоги и сборы;

· выдает все необходимые документы, обязательные для получения оплаченного турпродукта;

· предоставляет туристский продукт в соответствии с забронированными и оплаченными ЗАКАЗЧИКОМ услугами;

· оставляет за собой право в исключительных случаях или в пик сезона на замену определенной в Приложении и оплаченной ЗАКАЗЧИКОМ услуги на услугу аналогичной категории или более высокого класса без взимания дополнительной платы;

· в программу  ТУРОПЕРАТОР может внести изменения времени вылета самолета или произвести замену его типа. Об этих изменениях ТУРОПЕРАТОР обязано в разумный срок информировать ЗАКАЗЧИКА сразу же после получения данной информации

· в случае необходимости производит по договоренности с ЗАКАЗЧИКОМ замену тура, либо возвращает оплаченную сумму полностью, если минимальное количество туристов необходимое для осуществления путешествия не собрано. ТУРОПЕРАТОР обязан известить об этом  ЗАКАЗЧИКА не менее, чем за 10 дней до начала поездки; 

2.2. ЗАКАЗЧИК в соответствии с предметом настоящего договора:

· в случае оформления въездных виз не позднее даты, указанной ТУРОПЕРАТОРОМ, передает паспорта и другие необходимые документы ;

· своевременно оплачивает забронированный турпродукт согласно пункту 4.4. настоящего договора;

· Не позднее 24 часов до начала тура получает у ТУРОПЕРАТОРА  необходимые для осуществления поездки документы

· в течение 24 часов с момента получения от ТУРОПЕРАТОРА информации об изменениях условий тура, подтверждает получение этой информации, а также  извещает о принятии условий тура с изменениями или об отказе от них. Отсутствие официального ответа от ЗАКАЗЧИКА  при наличии подтверждения о факта получения ЗАКАЗЧИКОМ соответствующей информации, дает ТУРОПЕРАТОРУ  право считать, что изменения условий тура приняты и тур с измененными условиями забронирован.

2.3. ТУРИСТ

· прибывает  в аэропорт вылета не позднее, чем за 3 часа до  официально объявленного времени отправления рейса. 

3. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

3.1.  ТУРОПЕРАТОР  несет ответственность за  предоставление  ТУРИСТУ в полном объеме заказанных и подтвержденных туристских услуг, условия предоставления и содержание которых предусмотрены настоящим Договором, в размере, не превышающем стоимости данных услуг,  но освобождается от этих обязательств при возникновении следующих обстоятельств:

( Если частичное или полное невыполнение условий Договора произошло по вине ТУРИСТА или лиц, путешествующих с ним.

(  Если указанное невыполнение произошло по причине задержки вылетов, опоздания или возвращения судов или иных транспортных средств по метеорологическим, техническим условиям, из-за забастовок и по другим форс-мажорным обстоятельствам. 

 ( ТУРОПЕРАТОР не несет ответственность перед ЗАКАЗЧИКОМ  и ТУРИСТОМ в случае невозможности осуществления взятых на себя обязательств в следствие недостоверности, недостаточности и несвоевременности сведений и документов, предоставленных ЗАКАЗЧИКОМ  или ТУРИСТОМ в соответствии с условиями и требованиями к ним.


( ТУРОПЕРАТОР не несет ответственности в случае невозможности осуществления взятых на себя обязательств, предусмотренных настоящим Договором, в силу действия российской или зарубежной таможенной службы, российского или зарубежного пограничного контроля, в случае отказа посольств зарубежных стран в выдаче въездных виз, либо иных официальных органов или властей России или зарубежных стран, делающих невозможным осуществление ТУРОПЕРАТОРОМ взятых на него обязательств,  не по его вине. В этом случае ТУРОПЕРАТОР осуществляет возврат стоимости ЗАКАЗЧИКУ, исходя из штрафных санкций по отмене бронирования, указанных в п.5 настоящего Договора, если иное не предусмотрено в соответствующем Приложении к настоящему договору. 


( ТУРОПЕРАТОР не несет ответственности за опоздание или неявку   ТУРИСТА или лиц, путешествующих с ним, на посадку на судно или самолет, снятие  ТУРИСТА или лиц, путешествующих с ним, с судна таможенными, пограничными или другими службами, а также администрацией судна; за действия круизной компании: задержка, перенос отправления судна, отказ от посадки на судно и т.д.; а также за утерю, порчу багажа и оформление рекламаций,  за утерю ТУРИСТАМИ денежных средств и документов или их кражу.

3.2. ТУРОПЕРАТОР предоставляет услуги в соответствии с принятой международной классификацией. ТУРОПЕРАТОР не несет ответственность за несоответствие предоставленного туристского обслуживания ожиданиям ТУРИСТА и его субъективной оценке. ТУРОПЕРАТОР не несет ответственности за возможные неточности, допущенные в рекламных проспектах, буклетах и других сопутствующих материалах, так как они изготовлены без его участия и используются, как вспомогательные материалы.

3.3. ТУРОПЕРАТОР не несет ответственности за отмену или изменения в расписании авиарейсов, круизных судов и движения иных видов транспорта и связанные с этим изменения в программах тура. В этих случаях ТУРИСТУ следует заявлять претензии непосредственно к транспортным компаниям.

3.4. ТУРОПЕРАТОР не несет ответственности, если решением  властей или ответственных лиц ТУРИСТУ или лицам, путешествующим с ним, отказано в возможности выезда из страны или въезда, либо в возможности полета по авиабилету или в проживании  в забронированной гостинице по причинам отсутствия надлежащих документов, нарушения правопорядка, причинения беспокойства окружающим, состояния алкогольного опьянения или нарушения других  правил поведения в общественных местах, проезда или провоза багажа. В этом случае с ТУРИСТА удерживаются штрафы по условиям аннуляции и все дополнительные расходы, возникшие по причине его неправомерного поведения. Если действия ТУРИСТА, установленные и оформленные в предусмотренном законом порядке, нанесли ущерб ТУРОПЕРАТОРУ и другим третьим лицам, то с виновного взимаются штрафы в размерах, предусмотренных действующим законодательством. 

3.5. ТУРОПЕРАТОР не несет ответственности по возмещению денежных затрат ЗАКАЗЧИКА за оплаченные туристические услуги, если ТУРИСТ в период обслуживания по своему усмотрению или в связи со своими интересами не воспользовался всеми или частью предоставленных ТУРОПЕРАТОРОМ  услуг, и не возмещает ЗАКАЗЧИКУ расходы, выходящие за рамки оговоренных туристических услуг.

3.6. Предел ответственности ТУРОПЕРАТОРА ограничен предоставлением конкретного перечня услуг, оговоренных в Приложении к договору и ваучере. Если в оплаченную стоимость услуг входят  специальные документы (авиабилеты, страховые полисы и т.д.), на основании которых третьи лица (транспортные компании, страховые компании  и т.д.) предоставляют свои услуги, ТУРОПЕРАТОР несет ответственность только за правильность заполнения и оформления такого документа.  Все дальнейшие взаимоотношения ТУРИСТА и исполнителя предоставляемой  услуги (транспортные компании, страховые компании  и т.д.), включая взаимную ответственность и взаимные претензии в процессе и в следствие предоставления услуги, осуществляются без учета ТУРОПЕРАТОРА.

3.7. Любая из сторон возмещает другой стороне убытки, связанные с неисполнением обязательств по договору. В претензии должно быть указано конкретное нарушение со ссылкой на статью договора и приложены документы, подтверждающие понесенные убытки. ТУРОПЕРАТОР несет ответственность за оказание услуг ТУРИСТУ в соответствии с Законом РФ «О защите прав потребителей»..

   3.8. Стороны не несут ответственность по настоящему договору в связи с обстоятельствами непреодолимой силы (форс-мажор), как-то: стихийные бедствия, действия экстремистов, забастовки в гостиничном и авиационном секторах, действия правительства и других государственных органов, военные конфликты, эпидемии, издание нормативных актов государственными органами, прочее.

3.9. В случае не предоставления полного обслуживания по программе тура, за исключением случаев, оговоренных в настоящем Договоре,  ТУРОПЕРАТОР обязуется вернуть полную стоимость не предоставленных услуг в 30-дневный срок со дня окончания тура или по согласованию с ЗАКАЗЧИКОМ предоставить ему аналогичный или повышенного качества тур.

4. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

4.1. Стоимость турпродукта в подписываемом сторонами Приложении к договору. Все дополнительные услуги, оказанные ТУРИСТУ, но не оговоренные в Приложении, не являются предметом настоящего Договора. Цены за туристический продукт рассчитываются в условных единицах. 
4.2. ЗАКАЗЧИК оплачивает стоимость турпродукта согласно счету, выставленному ТУРОПЕРАТОРОМ.
4.3.  Турпродукт считается оплаченным после поступления денежных средств на расчетный счет или в кассу ТУРОПЕРАТОРА.

4.4. Оплата производится не позднее указанного в счете срока, в российских рублях по курсу ЦБ РФ + 2 % на день платежа, на расчетный счет ТУРОПЕРАТОРА, если иное не предусмотрено в Приложении к Договору. Полная оплата бронирования должна быть произведена не позднее  14 дней до начала тура.  В отдельных случаях могут вступать в силу другие сроки оплаты туристического продукта, при этом они оговариваются дополнительно в соответствующем Приложении к договору.

4.5. В случае изменения стоимости турпродукта по объективным причинам, как то: повышение стоимости авиаперевозки, изменения стоимости проживания, повышения налогов и прочие подобные причины, изменение курса иностранной валюты по отношению к российскому рублю больше, чем на 5%, ТУРОПЕРАТОР оставляет за собой право изменить стоимость своего турпродукта, до того как ЗАКАЗЧИК произвел его оплату.

4.6. Несвоевременная или неполная оплата ЗАКАЗЧИКОМ выставленных счетов снимает с ТУРОПЕРАТОРА всю ответственность по настоящему договору.

5. ОТМЕНА БРОНИРОВАНИЯ

5.1. В случае отмены ЗАКАЗЧИКОМ подтвержденного бронирования применяются следующие штрафные санкции:

· вне зависимости от срока – залоговая сумма на разработку индивидуального тура;

· свыше 30 дней до начала тура – стоимость оформления визы и депозита на бронирования проживания в отеле выбранной категории;

· от  15 до 29 дней до начала тура – 15% от общей стоимости туристического продукта;

· от    7 до 14 дней до начала тура – 50% от общей стоимости туристического продукта;

· от    4 до 6    дней до начала тура – 90% от общей стоимости туристического продукта;

· менее 4 дней  до начала тура – 100% общей стоимости туристического продукта.

· Данные штрафные санкции действуют, если при заказе не оговорены другие.

· Данные штрафные санкции в случае отмены ЗАКАЗЧИКОМ подтверждённого бронирования  применяются также и при отказе в выдаче визы ТУРИСТУ, если иное не предусмотрено в Приложении к Договору.  

5.2. При бронировании отелей на горнолыжных курортах США и КАНАДЫ, штрафные санкции  в размере 100% от полной стоимости проживание вступают в силу за 30 дней да заезда. Бронирование данных отелей оформляются только после получения полной предоплаты стоимости проживания в отелях. В случае невозможности подтвердить бронирование после получения предоплаты, сумма, внесенная за данные отели возвращается полностью, либо по согласованию с Заказчиком подбирается альтернативный вариант.

6. РЕКЛАМАЦИИ

6.1. Рекламация по качеству предоставленного турпродукта должна быть письменно запротоколирована в стране пребывания и заверена полномочным представителем принимающей стороны.

6.2. В случае обнаружения на месте неисполнения или ненадлежащего исполнения заказанных услуг ТУРИСТ должен уведомить об этом представителя фирмы, предоставляющей услуги, с целью своевременного принятия мер по уведомлению всех вовлеченных сторон.

6.3. Все рекламации должны быть зафиксированы в ваучере на месте предоставления услуг за подписями официальных 

лиц: представителя фирмы, менеджера отеля и т.д.

6.4. Рекламации ТУРИСТА по качеству предоставленного тура  принимаются ТУРОПЕРАТОРОМ в течение 

20(двадцати) дней с момента окончания тура. Претензии к качеству предоставленного тура могут быть предъявлены непосредственно ЗАКАЗЧИКО М.

6.5. Рекламации подаются в письменном виде с приложением  документальных доказательств обоснованности 

претензий, копии Договора с ЗАКАЗЧИКОМ, туристской путевки и иных, имеющих отношение к делу документов. ТУРОПЕРАТОР рассматривает полученную рекламацию в течение 10 (десяти) дней, начиная с даты ее получения.

6.6. Сумма, выплачиваемая в качестве возмещения убытков, не может превышать размера стоимости тура.

7. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

7.1 Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания и действует до момента полного выполнения обязательств по настоящему Договору.

7.2. Настоящий договор подписан в 2-х экземплярах (по одному экземпляру для каждой из сторон), имеющих одинаковую юридическую силу.

7.3. Все изменения и дополнения к настоящему договору становятся неотъемлемой частью настоящего договора по подписании обеими сторонами.

8. РЕШЕНИЕ СПОРНЫХ ВОПРОСОВ

8.1. Стороны  признают силу за документами, переданными по факсу и  электронной почте, при условии получения подтверждения об их приеме в ответном факсимильном или электронном сообщении.
8.2. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть из настоящего договора или в связи с ним, решаются путем переговоров сторон.

8.3. В случае не достижения согласия спор передается на рассмотрение в Арбитражный суд г. Москвы.

9. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
ООО «Американская Компания путешествий»

ИНН/КПП  7704729635/770401001

Юридический адрес: 119121, г.Москва, 1-й Тружеников пер., д.14, стр.2

Фактический адрес: 119121, г.Москва, 1-й Тружеников пер., д.14, стр.2

ОАО «УРАЛСИБ»

Р/с № 40702810100482001637

К/с № 30101810100000000787

БИК 044525787

Размер финансового обеспечения: Тридцать миллионов рублей.

Договор страхования ответственности туроператора № 0008120-0094880/11, страховщик 

ООО "Страховая компания "Согласие". Срок предоставления гарантий до 23.06.2012 г.

Тел.: 8(495) 792-99-67, 792-99-69

request@americantravel.ru
ПОДПИСИ СТОРОН

____________________________



____________________________

Федоров К.А..


Генеральный  директор
